Verkehrsverbund naIdOE Fir Stadt, Land, Bus & Bahn

FAQ - Haufig gestellte Fragen
Deutschlandticket und Deutschlandticket Tiibingen

BESTELLUNG, LAUFZEIT, AUSGABEMEDIEN

¢ Wo kann ich das Deutschlandticket bestellen?
Sie konnen das Deutschlandticket im Abo-Kundenportal unter abos.naldo.de >
Button ,Deutschlandticket und Deutschland Tibingen (Jedermann, Job-Ticket,
KreisBonusCard)” bestellen. Bitte registrieren Sie sich dort einmalig, Sie erhalten
dann einen Bestatigungslink, den Sie innerhalb von drei Tagen aktivieren missen,

nur dann ist eine Bestellung des Tarifprodukts moglich. (Achtung: Die Zugangsdaten Ffiir
den mobilen Ticketshop in der naldo-App und den Online-Ticket-Shop fiir Tagestickets unter
tagestickets.naldo.de konnen nicht fiir das naldo-Kundenportal verwendet werden).

Abo-Kundenportal abos.naldo.de

Sie konnen das Deutschlandticket als Handyticket (nur ohne naldo-Plus und ohne
Erste Klasse BW) oder als Chipkarte (ggfs. mit naldo-Plus und/oder Erste Klasse BW)
bestellen.

Die Bestellfristen sind beim Deutschlandticket/Deutschlandticket Tiibingen wie
folgt:
o Handyticket: bis einschl. 27. eines Monats (sowohl fiir den laufenden

Monat, als auch bis zu drei Monate im Voraus).
(Bitte beachten Sie, dass bei kurzfristigen Bestellungen am Wochenende/an Feiertagen
die Bearbeitung durch das Abocenter erst am folgenden Werktag erfolgen kann.)

o Chipkarte: bis einschl. 10. des Vormonats. (Alternativ ist auch eine Bestellung
per Bestellschein madglich).

e Wo kann ich das Deutschlandticket Tiibingen bestellen?
Ebenfalls tber das Abo-Kundenportal oder fiir die Chipkarte mit Bestellschein,
diesen dann bitte stets zum Abocenter Tiibingen schicken. Bitte beachten Sie, dass
wir mit der Bestellung einen Nachweis (Kopie des amtlichen Lichtbildausweises —
Rickseite! oder der Meldebescheinigung) bendtigen, dass Sie in Tibingen
(Kernstadt oder Teilorte) wohnen.

e Wann kann ich das Deutschlandticket/Deutschlandticket Tiibingen als Job-
Ticket bestellen?
Voraussetzung ist ein Rahmenvertrag zwischen Arbeitgeber und naldo, dann gibt es
das Deutschlandticket/das Deutschlandticket Tibingen mit 5 Prozent Rabatt. Der
Zuschuss des Arbeitgebers (mindestens 25 Prozent) wird direkt vom Arbeitgeber an
die Mitarbeitenden ausbezahlt. Auch die Zusatzoptionen naldo-Plus und Erste
Klasse BW konnen (nicht rabattiert) dazu gebucht werden. Bei der Bestellung ist die
Arbeitgebernummer und ggfs. die Personalnummer einzugeben, die
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Arbeitgebernummer teilt der Arbeitgeber mit. Es gelten ansonsten die oben
genannten Aussagen zu Ausgabemedium und Bestellfristen.

e Ab welchem Alter kann ich mich im Abo-Kundenportal registrieren?
Eine Registrierung im Abo-Kundenportal ist erst ab 18 Jahren mdglich. Jedoch
kénnen Sie das Deutschlandticket auch fiir Dritte (die selbstverstandlich auch unter
18 Jahre alt sein diirfen) bestellen.

e Wie funktioniert das Handyticket?

Beim Handyticket erhalten Sie friihestens Fiinf Tage vor Abobeginn per E-Mail
einen Abrufcode fir die Wohin-Du-Willst-App zugesandt, alternativ wird er lhnen
auch in der Vertragstiibersicht im Abo-Kundenportal angezeigt. Mit diesem kdnnen
Sie dort im Bereich ,Meine Fahrkarten” Ihr Deutschlandticket unter ,,Du hast schon
ein Abo? Jetzt importieren” aktivieren. Bei einer Bestellung im laufenden Monat
erfolgt die Bereitstellung spatestens 48 Stunden nach positiver Priifung durch das
jeweilige Abocenter (am Wochenende/an Feiertagen ggfs. erst am folgenden
Werktag). Generell gilt: Das Handyticket kann unabhdngig vom Alter (also auch
unter 18 Jahren) genutzt werden.

Wohin-Du-Willst-App im App-Store (Betreiber Regionalbus Ostbayern):

(51 ]

Google Play Store ITunes
(Android 14 und hoher) (iOS 15.0 und héher)

Im Ubrigen: Der Code ist einmalig einzugeben, zum ndchsten Monatsersten ist das
neue Ticket per Wisch nach links zu aktivieren. Auch kann der Code bei einem
Gerdtewechsel wiederverwendet werden, bitte beachten Sie jedoch, dass er sich
nach jedem Nutzungsjahr andert. Mobiles Datenvolumen wird nur einmal pro Monat
benotigt, um das Handyticket zu aktualisieren. Danach kdénnen Sie offline
unterwegs sein. Bitte achten Sie darauf, dass Ihr Smartphone Updates der Wohin-
Du-Willst-App zuldsst. Das Handyticket kann fiir alle Smartphones genutzt werden,
die die Wohin-du-Willst-App aus dem Google Play Store (Android) oder iTunes (iOS)
herunterladen kénnen.

Das Ausgabemedium ,Handyticket” steht nur Ffir das Deutschlandticket
(Jedermann und Job-Ticket) zur Verfiigung, nicht jedoch, wenn die Zusatzoptionen
naldo-Plus und Erste Klasse BW genutzt werden.

Zusatzlich steht Fir Sie im Abo-Kundenportal monatlich ein Print@Home-Ticket fir
das naldo-Netz bereit.
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e Wie Funktioniert die Chipkarte?
Bei einer Bestellung als Chipkarte wird Ihnen diese per Post ins Haus geschickt, dies
kann bis zu vier Wochen dauern. Zusatzlich steht Ihnen ein Print@Home-Ticket fir
das naldo-Netz zur Verfliigung.

Auf der Chipkarte sind aufgedruckt: Vorname, Name, Abonummer sowie das
zustdndige Abocenter. Die Chipkarte enthidlt keinen textlichen Hinweis auf die
Fahrtberechtigung(en), diese stehen ausschlieBlich digital zur Verfiigung und
kénnen nur mit speziellen Kontroll-Apps ausgelesen werden. Die
Fahrtberechtigung(en) fir das D-Ticket sind deutschlandweit einheitlich und
kénnen von Kontrollgerdten im Geltungsbereich des D-Tickets kontrolliert werden,
somit auch aufderhalb des naldo.

Die Chipkarte ist maximal finf Jahre giiltig. Bitte behalten Sie die Chipkarte, auch
wenn Sie Ihr Deutschlandticket fiir einen oder mehrere Monate kiindigen. Es kann
von uns wieder aktiviert werden, sobald Sie ein neues Abo beginnen.

In folgenden Fallen erhalten Sie eine neue Chipkarte zugesandt: Bei einer
Namensdnderung oder beim Dazubuchen einer oder beider Zusatzoptionen naldo-
Plus und/oder Erste Klasse BW. Bitte behalten Sie die Ihnen vorliegende Chipkarte
so lange, bis die neue Chipkarte zugesandt wurde. Bei einem Wohnortswechsel
erhalten Sie keine neue Chipkarte — bitte dndern Sie in diesem Fall im Abo-
Kundenportal Ihre Adressdaten.

Sollten Sie die Chipkarte verlieren, stellt lhnen das Abocenter gegen eine
Bearbeitungsgebiihr von 15 Euro eine neue Chipkarte aus. Auch bei einem Defekt
der Chipkarte wenden Sie sich bitte an das fir Sie zustidndige Abocenter.

e Wie funktioniert das Print@Home-Ticket?
Das Print@Home-Ticket fiir das naldo-Netz steht Ihnen im Bereich ,Bestehendes
Abo verwalten” zur Verfiigung und kann monatlich ausgedruckt werden.

e Das Deutschlandticket ist monatlich kiindbar - wie Funktioniert das?
Das Deutschlandticket kann zu jedem Monatsersten schriftlich (per E-Mail, Brief
oder Fax) fur einen oder mehrere Monate beim zustdandigen Abocenter gekiindigt
werden, dabei muss die Kiindigung bis spatestens zum 10. des Vormonats erfolgen.
Fir den aufgekiindigten Zeitraum erfolgt keine Abbuchung.

¢ Welche Zahlungsmittel sind moglich und wann erfolgt die Abbuchung?
Die Bezahlung ist per SEPA-Lastschriftverfahren moglich. Der Betrag wird ab dem
15. des Vormonats abgebucht. Zusatzlich stehen lhnen im Bereich ,Bestehendes
Abo verwalten” eine Bestellbestitigung (sofort) sowie ein Kaufbeleg (immer ab 5.
des Folgemonats) zur Vorlage bei Arbeitgeber und Finanzamt zur Verfiigung.

¢ Wie deaktiviere ich mein Kundenkonto im Abo-Kundenportal?
Bitte beachten Sie, dass Sie mit einer Deaktivierung lhres Kundenkontos im Abo-
Kundenportal keine Bestellungen mehr vornehmen koénnen. Mdchten Sie die
Deaktivierung vornehmen oder haben Sie weitere Fragen dazu, wenden Sie sich
bitte an das fiir Sie zustdndige Abocenter.
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ZUSATZOPTIONEN

e Was umfasst die Zusatzoption ,,naldo-Plus“?

Das Deutschlandticket ist zusammen mit der Zusatzoption naldo-Plus innerhalb des
naldo-Netzes (bertragbar und enthdlt eine naldoweite Mitnahmeregelung:
montags bis freitags ab 19 Uhr, samstags, sonn- und feiertags ganztdgig, jeweils bis
5 Uhr des Folgetages kéonnen bis zu vier Personen mitgenommen werden. Anstelle
einer Person kann auch ein Fahrrad mitgenommen werden. Fiir Familien mit vier
und mehr Kindern gibt es eine noch bessere Maoglichkeit: Alle in einem
Landesfamilienpass eingetragenen Personen kénnen zu den oben genannten
Uhrzeiten mitfahren. Die gesonderte Mitnahmeregelung des Stadttarifs Tiibingen
ist nicht anwendbar.

Fir naldo-Plus gelten die gleichen Bestellfristen wie beim Deutschlandticket, die
Ausgabe erfolgt als Chipkarte. Zusatzlich steht ein Print@Home-Ticket zur
Verfligung. Diese Zusatzoption ist monatlich kiindbar. Die Kiindigung fir einen
oder mehrere Monate muss bis spdtestens zum 10. des Vormonats beim
zustdndigen Abocenter eingegangen sein. Fir diesen Zeitraum erfolgt keine
Abbuchung.

Die Zusatzoption ,naldo-Plus” gilt nur in Verbindung mit einem giiltigen
Deutschlandticket, das auf denselben Ticketinhaber/dieselbe Ticketinhaberin
ausgestellt ist und als Chipkarte vorliegt. Ausgenommen ist das Deutschlandticket
Tubingen, fir dieses ist kein naldo-Plus buchbar!

e Was umfasst die Zusatzoption , Erste Klasse BW"?
Das Deutschlandticket ist zusammen mit der Zusatzoption Erste Klasse BW
innerhalb Baden-Wiirttembergs im Nahverkehr in der ersten Klasse giiltig.

Fir Erste Klasse BW gelten die gleichen Bestellfristen wie beim Deutschlandticket,
die Ausgabe erfolgt als Chipkarte. Zusatzlich steht ein Print@Home-Ticket zur
Verfligung. Diese Zusatzoption ist monatlich kiindbar. Die Kiindigung fir einen
oder mehrere Monate muss bis spdtestens zum 10. des Vormonats beim
zustandigen Abocenter eingegangen sein. Fir diesen Zeitraum erfolgt keine
Abbuchung.

Die Zusatzoption ,Erste Klasse BW" gilt nur in Verbindung mit einem giltigen

Deutschlandticket, das auf denselben Ticketinhaber/dieselbe Ticketinhaberin
ausgestellt ist.
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ANSPRECHPARTNER

An wen kann ich mich bei Fragen zur Bestellung wenden?
An das fiir Sie zustandige Abocenter:

naldo-Abocenter Reutlingen

c/o RSV-Mobilitdtszentrale naldo-Abocenter Siid
Eberhardstralie 1, 72764 Reutlingen c/o Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB)
Tel.:07121/9430-65, Fax: 07121/9430-66 KarlstraRe 31-33, 89073 Ulm
E-Mail: abo-rt@naldo.de Tel.: 0731/1550-0, Fax: 0731/1550-28160
Montag - Freitag von 8.00 - 17.00 Uhr E-Mail: abo-sued@naldo.de

Montag - Freitag von 8.00 - 18.00 Uhr
naldo-Abocenter Tiibingen
¢/o Stadtwerke Tiibingen GmbH IGP - AboCenter
EisenhutstraRe 6, 72072 Tiibingen Interessengemeinschaft des
Tel.:07071/157-457, Fax: 07071/157-311 Personenverkehrsgewerbes eG
E-Mail: abo-tue@naldo.de DornierstralBe 3, 71034 Boblingen
Montag - Donnerstag von 8.00 - 17.00 Uhr Telefon: 07031/623-180, Fax: 07031/623-158
Freitag von 8.00 bis 13.00 Uhr E-Mail: naldo-abocenter@igp.wbo.de

Montag - Donnerstag von 8.00 - 11.00 Uhr und
13.00- 16.00 Uhr
Freitag von 8.00 - 11.00 Uhr

KRANKHEIT/URLAUB UND VERLUST

e Was passiert, wenn ich meine Chipkarte verliere?
Sollten Sie die Chipkarte verlieren stellt lhnen das Abocenter gegen eine
Bearbeitungsgebiihr von 15 Euro eine neue Chipkarte aus. Ubergangsweise kénnen
Sie das Print@Home-Ticket bei Fahrten im naldo nutzen.

e Wasist, wenn ich krank werde oder einen mehrwochigen Urlaub antrete?
Da Sie das Deutschlandticket monatsweise kiindigen kénnen, sind Sie sehr flexibel.
Wollen Sie einen oder mehrere Monate nicht nutzen, teilen Sie dies Ihrem
Abocenter schriftlich (per E-Mail, Brief oder Fax) bis spatestens zum 10. des
Vormonats mit. Fir diesen Zeitraum erfolgt keine Abbuchung.

TARIF

e Wo genau ist das Deutschlandticket giiltig?
Das Deutschlandticket gilt rund um die Uhr, sieben Tage die Woche im Offentlichen
Personennahverkehr (2. Klasse) in ganz Deutschland (nicht im Fernverkehr: ICE, IC,
EC, Fernbus). Ausnahme sind die Intercityziige auf der Gaubahn (KBS 740 -
Stuttgart-Singen), die auch mit dem Deutschlandticket genutzt werden diirfen.
Ein amtlicher Lichtbildausweis muss mitgefiihrt werden.

e Mitnahmeregelung und Ubertragbarkeit

Das Deutschlandticket ist eine personliche Fahrkarte, die nicht Gbertragbar ist.
Kinder unter sechs Jahren fahren kostenlos mit, ansonsten gibt es keine weiteren
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Mitnahmeregelungen. Mit der Zusatzoption naldo-Plus wird das Deutschlandticket
innerhalb des naldo Gbertragbar und enthélt eine Mitnahmeregelung.

e Kontrolle
Der Fahrgast, auf dessen Name das Deutschlandticket gekauft wurde, muss sich bei
einer Fahrausweispriifung mit einem amtlichen Lichtbildausweis (von einer Behorde
ausgestellt) ausweisen konnen. Damit das Deutschlandticket auch nur von der
berechtigen Person genutzt werden kann, wird der Vorname und Name des Nutzers
auf dem Ticket angezeigt, weiterhin die Kontaktdaten des zustdndigen Abocenters
und die Abonummer.

e Was passiert, wenn ich mein giiltiges Handyticket nicht vorzeigen kann (z.B.
Akku leer, Display defekt etc.) oder meine Chipkarte vergessen habe?
Fir unsere Kontrolleure ist in diesem Fall nicht nachvollziehbar, ob Sie ein giiltiges
Ticket haben. Deshalb bekommen Sie zunachst ein Erhéhtes Beforderungsentgelt
ausgestellt. Wenn jedoch der korrekte Ticketkauf innerhalb von einer Woche
nachgewiesen werden kann, ermafigt sich das Erhohte Beférderungsentgelt auf
sieben Euro. Dies ist natirlich nicht moéglich, wenn Sie das Deutschlandticket
zusammen mit der Zusatzoption naldo-Plus nutzen.

e Was ist, wenn die Fahrpreise erhoht werden?
Die monatlichen Betrage werden automatisch angepasst - in diesem Fall haben sie
allerdings ein Sonderkiindigungsrecht.

e Kann ich mein Fahrrad in Bus und Zug mitnehmen und was kostet es?
Auf allen Schienenstrecken im naldo kénnen montags bis freitags vor 6 Uhr und
nach 9 Uhr sowie samstags, sonn- und feiertags ganztdgig Fahrrader kostenlos
mitgenommen werden. Auf der Ammertalbahn ist montags bis freitags der Zug um
06.49 Uhr ab Herrenberg in Fahrtrichtung Tibingen generell fiir die Radmitnahme
gesperrt.

In den Bussen ist eine Fahrradmitnahme nur moglich, wenn es im Fahrplan durch
das Fahrradsymbol vermerkt ist oder vom Verkehrsunternehmen ortsiblich
bekannt gemacht wurde. Hierbei ist die Fahrradmitnahme von 20.00 Uhr bis 5.00
Uhr des Folgetages kostenlos. In den RegioBussen X2, X3, X7, X340 und 500 konnen
Fahrrader mitgenommen werden. Im RegioBus X82 ist die Radmitnahme montags
bis freitags ab 18.30 Uhr mdglich, samstags, sonn- und feiertags rund um die Uhr. In
allen RegioBussen ist montags bis freitags vor 6 Uhr und nach 9 Uhr sowie
samstags, sonn- und feiertags ganztiagig die Radmitnahme kostenlos. In den
RegioBussen 600 und 800 ist keine Radmitnahme mdglich. In den speziellen
Freizeitbussen mit Radmitnahme, die in der Sommersaison im naldo verkehren, ist
die Radmitnahme ebenfalls kostenlos.

Im Rahmen der Mitnahmeregelung von naldo-Plus kann anstelle einer Person ein
Fahrrad mitgenommen werden. Sofern die Radmitnahme nicht kostenlos ist, ist fir
jedes Fahrrad ein Fahrradfahrschein (Preis: Einzelfahrschein Kind oder Tagesticket
Kind) zu losen. Alternativ kann (montags bis freitags ab 8.30 Uhr) fir bis zu finf
Fahrrader auch ein Tagesticket Gruppe gelést werden. Wenn moglich, kann die
Mitnahmeregelung genutzt werden. Es besteht kein Anspruch auf die Beforderung
von Fahrradern. Die Beférderung von Kinderwagen und Rollstihlen hat Vorrang.
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Pro Person darf nur ein Fahrrad mitgenommen werden. Gruppen mit sechs oder
mehr Fahrradern sind bei den Verkehrsunternehmen anzumelden.

¢ Was kostet mein Hund?
Ihren Hund beférdern wir innerhalb des gesamten naldo-Netzes kostenlos.

MOBILITATSGARANTIE

naldo Gbernimmt die Taxikosten in einer Hohe bis zu 35 Euro, wenn das Fahrziel im
naldo-Netz wegen einer Verspatung oder eines Fahrtausfalls um mehr als 30
Minuten spater als im Fahrplan ausgewiesen erreicht wird und keine andere
Fahrtalternative mit Bussen und Bahnen zur Verfligung steht. Weitere
Informationen sowie das Antragsformular erhalten Sie auf www.naldo.de

KOOPERATION NALDO-TEILAUTO SOWIE NALDO-DEER

Neukunden bei teilAuto, die gleichzeitig ein naldo-Abo oder ein Deutschlandticket
nutzen, profitieren von einem Fahrtguthaben in H6he von 50 Euro. Einfach beim
Registrierungsvorgang den Code naldo” eingeben. Weitere Informationen erhalten
Sie auf www.teilauto-neckar-alb.de .

Neukunden bei deer, die gleichzeitig Inhaber eines naldo-Abos, Deutschlandtickets
(Jedermann oder Jobticket) oder Deutschlandticket JugendBW Studierende sind,
erhalten ein Guthaben in Hohe von 50 € bei deer, wenn sie sich dort erstmalig als
Kunde registrieren. Weitere Informationen unter www.deer-mobility.de .
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