Verkehrsverbund naldo_:_ Fur Stadt, Land, Bus & Bahn

LeitFaden -Deutschlandticket JugendBW im Schiilerlistenverfahren
Wechsel von Chipkarte auf Handyticket /
FAQ - Haufig gestellte Fragen

Seit 1. Januar 2024 diirfen fiir deutschlandweite Fahrten nur noch digitale
Fahrscheine, also Handyticket oder Chipkarte, genutzt werden.

1. Wechsel

1. Im Abo-Kundenportal abos.naldo.de anmelden

Abo-Kundenportal abos.naldo.de

Abos Anmeldung Registrierung @
Anmeldung
E-Mail *

Passwort *

Passwort vergessen?

Anmelden

Neu Registrieren

Sie haben noch kein Kundenkonto bei uns? Dann registrieren Sie sich bitte zunachst.

Kiindigung einreichen Impressum Datenschutz FAQ

Sollten Sie noch kein Kundenkonto im Abo-Kundenportal abos.naldo.de haben, registrieren
Sie sich bitte einmalig! Bei der Registrierung erhalten Sie einen Bestatigungslink, den Sie

innerhalb von drei Tagen aktivieren miissen. (Achtung: Die Zugangsdaten fiir den mobilen Ticketshop

in der naldo-App und den Online-Ticket-Shop fiir Tagestickets unter tagestickets.naldo.de kénnen nicht fiir das
naldo-Kundenportal verwendet werden).

Bitte beachten Sie: Eine Registrierung im Abo-Kundenportal abos.naldo.de ist erst ab 18
Jahren maoglich. Jedoch kénnen sich Erziehungsberechtigte selbst registrieren und die
Vertragsdaten fir Ihr/e Kind/er und Jugendlichen verwalten, das Ausgabemedium
(Chipkarte, Handyticket) andern und das Print@Home-Ticket nutzen.
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2. Button ,,Bestehendes Abo verwalten” auswédhlen

Herzlich willkommen in unserem Kundenportal!

Hier kénnen Sie neve Abos bequem online bestellen und Ihre bereits vorhandenen Produkte verwalten. Eine Bestellung fiir Dritte ist méglich. Sie kénnen das Deutschlandticket/
Deutschlandticket JugendBW als Handyticket bis. einschl. 27. eines Monats bestellen, sowohl fiir den laufenden Monat, als auch fir bis zu drei Monate im Voraus (Leitfaden
Neubestellung). Das Deutschlandticket/ Deutschlandticket JugendBW als Chipkarte kdnnen Sie bis einschl. 10. des Vormonats bestellen. Ein Wechsel von Chipkarte ins Handyticket
ist jederzeit maglich (Leitfaden Wechsel), beim Wechsel von Handyticket auf Chipkarte ist eine Wechselfrist von rd. vier Wochen zu beachten.

O @

Was mochten Sie bestellen?

®

D-TICKET D-TICKET AL
Deutschlandticket und D-Ticket JugendBW
Deutschlandticket Zusatzoptionen (Azubis, FSJler, Tibingen,
Tubingen (Jedermann, Job- Deutschlandticket (naldo- KreisBonusCard) tiber
Ticket, KreisBonusCard) Plus, Erste Klasse BW) Abocenter

ol 7 0

D-TICKET
JUGEND

D-Ticket JugendBW

(Schiiler),

Schillermonatskarte tiber Bestehendes Abo
die Schule (SLV) Verwalten

Studierende an den Hochschulen im naldo kénnen das Deutschlandticket JugendBW und das Semesterticket ausschlieflich im Kundenportal studis.naldo.de kaufen.

Bei Fragen hilft Ihnen gerne eines der folgenden Abocenter weiter:

Regionalverkehr Alb-Bodensee Reutlinger stadtverkehr stadtwerke Tiibingen GmbH IGP - AboCenter Reisch GmbH Omnibusverkehr
GmbH GmbH Eisenhutstrale 6, 72072 Interessengemeinschaft Flachsstralie 30, 88512 Ivlengen
KarlstraRe 31-33, 89073 Ulm RSV-Mobilititszentrale Tibingen des PersonenverkehrsgewerbaseG  Tel: 07572/76030-10
Tel:0731/1550-0 Eberhardstrale 1 Tel:07071/157-457 Dornierstrafie 3, 71034 Biblingen Fax:07572/76030-19
Fax: 0731/1550-28160 72764 Reutlingen Fax: 07071/157-311 Tel.: 07031/623-180 E-Mail: linie@reisch-bus.de
E-Mail: servicecenter@dbregiobus- Tel:07121/9430-65 E-Mail: abo-tue@naldo.de Fax: 07031/623-158
rab.de Fax: 07121/9430-66 Internet: www.swtue.de// E-Mail: naldo-abocenter@igp.wbo.de
Internet: www.bahn.de/frab E-Mail: abo-rt@naldo.de tuebus

Internet: www.reutlinger-

stadtverkehr.de

3. Der gewiinschte Vertrag wird nicht angezeigt?

Wenden Sie sich an Ihr Abocenter und bitten um die Zusendung eines Zugangs-Codes. Mit
diesem konnen Sie dann das gewiinschte Deutschlandticket JugendBW Ilhrem Nutzerkonto
zuordnen.

Abo hinzufiigen

Zugangs-Code *
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4. Vertragsiibersicht > Gewiinschtes Abo auswahlen und Button , Bezugs-Art dandern”
auswahlen
v 2 Max Mustermann
Deutschlandticket Tibingen: Priifung durch Ausgabestelle

im Zeitraum von 01.10.2023 bis 30.09.2024

Erste Klasse BW
im Zeitraum von 01.10.2023 bis 30.09.2024

naldo-Plus
im Zeitraum von 01.10.2023 bis 30.09.2024

O Deutschlandticket
im Zeitraum von 01.10.2023 bis 30.09.2024

Kindigung Abo-Typ andern Bezugs-Art dndern Print@Home-Ticket ausdrucken

5. Ausgabemedium Handyticket und Giiltigkeitszeitraum auswahlen

Ausgabemedium auswdhlen

O  Handy-Ticket
Gltigkeitsdatum auswédhlen v

Giiltigkeitsdatum auswahlen

Okt. 2023
Dez. 2023

6. E-Mail-Adresse Fiir Handyticket eingeben (an diese wird der Abrufcode Fiir die Wohin-
Du-Willst-App versandt. Zusatzlich wird lhnen der Abrufcode in der Vertragsiibersicht
angezeigt)

Daten fiir Handy-Ticket

E-Mail-Adresse fiir Versand Abrufcode *
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7. Wechselwunsch bestatigen

Wollen Sie wirklich zum Ausgabemedium 'Handy-Ticket' wechseln?

| nen |
8. Bestatigung

Bestdtigung

Die Aktion wurde erfolgreich durchgeFiihrt!

Vertragsiibersicht

9. Print@Home-Ticket

Ihnen steht ein Print@Home-Ticket fiir das naldo-Netz im Bereich ,Bestehendes Abo
verwalten” zur Verfligung und kann monatlich ausgedruckt werden.

10. Das sind die weiteren Schritte

a) Laden Sie die wohin-Du-Willst-App (iOS und Android-Geréate) im App-Store herunter.

Google Play Store ITunes

b) Sie erhalten friihestens Fiinf Tage vor Giiltigkeit des Handytickets per E-Mail einen
Abrufcode fiir die Wohin-Du-Willst-App zugesandet, alternativ wird er Ihnen auch in der
Vertragsiibersicht im Abo-Kundenportal angezeigt. Mit diesem konnen Sie dort im
Bereich ,Meine Fahrkarten” das Deutschlandticket JugendBW unter ,Du hast schon ein
Abo? Jetzt importieren” aktivieren. Bei einem Wechsel im laufenden Monat wird lhnen
der Abrufcode spatestens 48 Stunden nach der Bestdtigung des Wechsels per E-Mail
zugesandt.
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u ABC IMPORTIEREN ABO IMPORTIEREN
= ABONNEMENT-INFOS EINGEBEN ABONNEMENT GEFUNDENI

in der App D-TICKET . Freitag, 30.06.2025
kaufen! e -

JETZT KAUFEN

| ponnerstag
01062028
Wir bendtigen zwei Informationen zu 0acd
deinem bestehenden Abo:

( WO FINDE ICH DEN ABRUF-CODET

e |
‘WEITER

c) Im Ubrigen: Der Code ist einmalig einzugeben, zum ndchsten Monatsersten einfach das
neue Ticket per Wisch nach links aktivieren. Auch kann der Code bei einem
Gerdtewechsel wiederverwendet werden, bitte beachten Sie jedoch, dass er sich nach
jedem Nutzungsjahr andert. Mobiles Datenvolumen wird nur einmal pro Monat benétigt,
um das Handyticket zu aktualisieren. Danach kénnen Sie offline unterwegs sein. Bitte
achten Sie darauf, dass Ihr Smartphone Updates der Wohin-Du-Willst-App zuldsst. Das
Handyticket kann fiir alle Smartphones genutzt werden, die die Wohin-Du-Willst-App aus
dem Google Play Store (Android) oder iTunes (iOS) herunterladen kénnen.

d) Generell gilt: Das Handyticket kann unabhdngig vom Alter (also auch unter 18 Jahre)
genutzt werden. Der Wechsel von Chipkarte auf Handyticket ist jederzeit, also auch im
laufenden Monat maoglich, benétigt jedoch bis zu 48 Stunden.

Freitag, 30.06.202%

Es gibt ein technisches Problem? Dann wenden Sie sich bitte an das fiir Sie zustandige
Abocenter!
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2. Haufige Fragen (FAQs)

1. Fiir welche Handy-Betriebssysteme gibt es die Wohin-Du-Willst-App?
Es gibt die Wohin-Du-Willst-App Fiir iOS und Android. Diese finden Sie in den jeweiligen
App-Stores.

2. Warum ist das Deutschlandticket JugendBW nur in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis giiltig?
Der Fahrgast, auf dessen Name das Deutschlandticket JugendBW gekauft wurde, muss
sich bei einer Fahrausweispriifung mit einem amtlichen Lichtbildausweis (von einer
Behorde ausgestellt) ausweisen konnen. Bei Schilern ist ein vergleichbarer
Identitatsnachweis (z.B. Schilerausweis) vorzuzeigen. Wird kein Schiilerausweis
ausgestellt, entfallt bei Kindern und Jugendlichen unter 16 Jahren die Nachweispflicht.
Damit das Deutschlandticket JugendBW auch nur von der berechtigen Person genutzt
werden kann, wird Vorname und Name des Nutzers auf dem Ticket angezeigt, weiterhin
die Kontaktdaten des zustandigen Abocenters und die Abonummer.

3. Brauche ich Internet-Empfang, um mein Ticket z. B. bei einer Kontrolle aufzurufen?
Nach Download der Fahrkarte ist keine Internetverbindung mehr nétig. Sie miissen nicht
online sein, um |hr Ticket anzuzeigen.

4. Was passiert, wenn ich mein giiltiges Handyticket nicht vorzeigen kann (z.B. Akku
leer, Display defekt etc.)?
Fiir unsere Kontrolleure ist in diesem Fall nicht nachvollziehbar, ob Sie ein giiltiges
Ticket haben. Deshalb bekommen Sie zunachst ein Erhéhtes Beférderungsentgelt
ausgestellt. Wenn jedoch der korrekte Ticketkauf innerhalb von einer Woche
nachgewiesen werden kann, ermaf3igt sich das Erhohte Beférderungsentgelt von 60
Euro auf sieben Euro.
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